Klient PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH
PTV Betreutes Wohnen und Pflege
Gesetz. Betreuer Praxis fur Ergotherapie

v' Mitglied im Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsver-
band,
Landesverband NRW e.V.

v' Vertragspartner der Kranken- und Pflegekassen

v' Vertragspartner der LWL-Behindertenhilfe Westfalen

Betreuungsvertrag

fur das
Ambulant Betreute Wohnen nach den §§ 53, 54 SGB XI|

Zwischen dem PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH als Leistungsanbieter

mit Sitz in 44287 Dortmund, Marsbruchstr. 179

vertreten durch die Geschéftsfiihrung

und

Herrn als Leistungsnehmer

wohnhaft in

vertreten durch
(rechtliche Betreuerin oder rechtlicher Betreuer/
Bevollmachtigte oder Bevollmachtigter)

wird mit Wirkung vom folgender Vertrag geschlossen:

§ 1 Vertragsgegenstand und Ziel der Leistung

(1) Das betreute Wohnen ist eine ambulante Eingliederungshilfe zum selbstandigen Wohnen fir
dauerhaft wesentlich behinderte Menschen im Rahmen der §§ 53, 54 SGB XI|

(2) Ziel der Leistung ist, Herrn unabhangig von Art und Schwere der Behinderung eine weitge-
hende eigenstandige Lebensflihrung, soziale und berufliche Eingliederung und Teilhabe am Le-
ben in der Gesellschaft zu eréffnen und zu erhalten. Eine Konkretisierung der Ziele erfolgt jeweils
im Rahmen individueller Hilfeplanung.

Die Betreuung erfolgt im Sinne der allgemeinen Zielsetzung des PTV Psychosozialer Tragerverbund
Dortmund GmbH, wie sie in der Konzeption beschrieben ist. Diese ist in ihrer jeweils aktuellen Fas-
sung Grundlage des Betreuungsvertrages. Grundlage des Vertrages bilden dartiber hinaus die Be-
stimmungen des Rahmenvertrages NRW nach § 93 BSHG / § 75 ff SGB XlIl ambulant (dort insbeson-
dere LT | ,Betreutes Wohnen*) sowie die vom PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH
mit dem Leistungstrager abgeschlossene Leistungs-, Prifungs- und Vergutungsvereinbarung gemaf
§ 93 ff. BSHG / § 75 ff SGB XII. Die aufgefuihrten Unterlagen kénnen auf Wunsch im Sekretariat ein-
gesehen werden.
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§ 2 Inhalt der Leistung

(1) Die Leistung beinhaltet die im Einzelfall erforderlichen Hilfen zur Beratung, Begleitung, Betreuung
und Férderung nach Mallgabe der §§ 53, 54 SGB Xll und der Bestimmungen des Rahmenver-
trages NRW nach § 93 BSHG / § 75 ff SGB Xll ambulant (dort insbesondere LT | ,Betreutes
Wohnen®) sowie der Leistungs-, Vergutungs- und Prifungsvereinbarung.

(2) Die Leistungserbringung richtet sich nach dem mit Herrn vereinbarten individuellen Hilfeplan,
der die Ziele der Betreuungsleistungen benennt und Bestandteil dieses Vertrages (siehe Anlage
1) ist.

§ 3 Umfang der Leistung

(1) Die Intensitat und Dauer der zu erbringenden Betreuungsleistungen und Mal3nahmen sind einzel-
fallbezogen und richten sich nach dem individuellen Hilfebedarf. Auch die Betreuungs-/ Kontakt-
zeiten richten sich nach dem individuellen Hilfebedarf und der individuellen Lebenssituation von
Herrn . Sie werden mit Herrn auf der Grundlage des
Bewilligungsbescheides des Leistungstragers / Protokoll der Clearingstelle vereinbart.

(2) Die Festlegung der Anzahl der Fachleistungsstunden erfolgt durch den Leistungstrager auf der
Grundlage des Hilfeplans. Sie betragen ab Betreuungsbeginn fir Herrn gemass
des Leistungsbescheides / Protokolls der Clearingstelle vom
Fachleistungsstunden wdchentlich.

(3) Veranderte Bedarfe/Mehrbedarfe, die eine Anpassung des Hilfeplans erforderlich machen, wer-
den mit Herrn  bei dem zustandigen Leistungstrager beantragt Es findet dann das Verfahren
des jeweils zustandigen Leistungstragers Anwendung.

§ 4 Zusatzliche Leistungen

(1) Herr und der PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH kénnen die Erbringung
zusatzlicher Leistungen, die von Herrn gesondert zu verguten sind, vereinbaren. Zuséatzlich
vereinbarte Leistungen kénnen von Herrn mit einer Frist von 2 Wochen gekiindigt werden.

§ 5 Betreuungsperson

(1) Die Betreuung erfolgt durch Mitarbeiterinnen des PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund
GmbH, der eine Bezugsbetreuerin/einen Bezugsbetreuer benennt.

(2) Die Kontinuitat der Betreuung, insbesondere die Vertretung der Bezugsbetreuerin/des Bezugsbe-
treuers durch andere Mitarbeiterinnen des PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH
wird sichergestellt. Bei einem notwendigen Wechsel der Betreuungsperson werden soweit wie
mdglich die Bedurfnisse von Herrn bertcksichtigt. Es erfolgt eine mdglichst frihzeitige Infor-
mation.
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§ 6 Mitwirkungspflichten der Leistungsnehmerin / des Leistungsnehmers

(1) Herr ist verpflichtet, an der Erstellung und Fortschreibung seines individuellen Hilfeplans so-
wie an dessen Umsetzung mitzuwirken.

(2) Herr verpflichtet sich, vereinbarte Termine einzuhalten.
Will er einen vereinbarten Termin absagen oder verschieben, hat er dies spatestens 24 Stunden

vorher anzuzeigen.

Uber langere Abwesenheitszeiten — wie z.B. Urlaub, Kuraufenthalte — ist der PTV Psychosoziale
Tragerverbund Dortmund GmbH friihestmoglichst in Kenntnis zu setzen.

(3) Sofern seitens der Betreuungsperson Unterstlitzung und Hilfe bzgl. der Alltagsangelegenheiten
von Herrn erfolgt, hat Herr dem PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH die
daflir erforderlichen Unterlagen und Akten zur Verfiigung zu stellen.

§ 7 Vergiitung

(1) Hat ein Leistungstrager die Ubernahme der Kosten anerkannt, erfolgt die Vergiitung der verein-
barten Betreuungsleistungen durch einen mit dem Leistungstrager in der Vergutungsvereinba-
rung festgelegten Stundensatz pro Fachleistungsstunde. Andernfalls ist Herr zur Zahlung
des Betreuungsentgelts verpflichtet. Ein vom Leistungstrager festgesetzter Eigenanteil an den
Betreuungskosten ist von Betreuungsbeginn an von Herrn zu zahlen

Der Stundensatz pro Fachleistungsstunde betragt zur Zeit 50,70 Euro.

Mit diesem Betrag pro Fachleistungsstunde sind, abgesehen von den gegebenenfalls vereinbar-
ten zusatzlichen Leistungen (§ 4), alle Leistungen abgegolten.

(2) Anderungen bzgl. der Hohe des Stundensatzes sind durch den PTV Psychosozialer Tragerver-
bund Dortmund GmbH Herrn innerhalb einer Frist von 4 Wochen anzuzeigen und zu begrin-

den.
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§ 8 Falligkeit und Abrechnung

(1) Soweit Entgelte von o&ffentlichen Leistungstragern Gbernommen werden, rechnet der PTV Psy-
chosoziale Tragerverbund Dortmund GmbH monatlich direkt mit diesen ab, sofern Herr die in
Anlage 2 befindliche Einverstandniserklarung unterzeichnet hat.

(2) Andernfalls ist der PTV Psychosoziale Tragerverbund Dortmund GmbH berechtigt, unmittelbar
mit Herrn abzurechnen. Dies gilt fur den Fall, dass erganzende Leistungen nach §4 verein-
bart wurden oder Herr einen Eigenanteil zu den Leistungen des Leistungstragers entrichten
muss.

Dieser Eigenanteil von Herrn belauft sich zur Zeit auf Euro monatlich.

Herr verpflichtet sich, die erhaltenen Leistungen auf dem Quittierungsbeleg gegenzuzeich-
nen. Auf Basis des Quittierungsbeleges erfolgt die Abrechnung.

§ 9 Haftung

(1) Herr und der PTV Psychosoziale Tragerverbund Dortmund GmbH haften einander fiir Sach-
schaden im Rahmen dieses Vertrages nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

Fur Personenschaden wird im Rahmen allgemeiner Bestimmungen gehaftet. Dies gilt auch fir
sonstige Schaden.

§ 10 Datenschutz

(2) Die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter des PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH sind
zur Verschwiegenheit sowie zur Einhaltung der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflich-
tet.

Soweit es zur Durchflihrung der Leistungserbringung erforderlich ist, dirfen personenbezogene
Daten von Herrn durch den PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH erhoben,
gespeichert, bearbeitet und an Dritte GUbermittelt werden. Die Einwilligungen zur Erhebung und
Ubermittlung der Daten beddrfen der Schriftform und kénnen jederzeit widerrufen werden, siehe
Anlage 3 und 4.

§ 11 Beschwerderecht

(3) Herr hat Anspruch darauf, dass der PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH ein
internes und externes Beschwerdemanagement gewahrleistet.

In der Anlage 5 sind Informationen, Anschriften und Telefonnummern aufgelistet, an die sich Herr
mit Beschwerden wenden kann. Die Anlage ist Bestandteil dieses Vertrages.
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§ 12 Vertragsdauer und Kiindigung
(1) L] Diese Vereinbarung tritt am in Kraft. Sie ist auf unbestimmte Zeit geschlossen.
[ ] Sie ist befristet bis zum
(2) Herr kann den Vertrag mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende ordentlich kiindigen.

(3) Der PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH kann den Vertrag mit einer Frist von 4
Wochen zum Quartalsende ordentlich kiindigen.

(4) Darlber hinaus kénnen beide Vertragsparteien den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist aus wichtigem Grund — unter Angabe von Griunden — kindigen, wenn ihnen die Fortsetzung
des Vertragsverhaltnisses bis zum Ablauf der ordentlichen Kiindigungsfrist nicht zumutbar ist.

(5) Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.

§ 13 Sonstige Vereinbarungen

(1) Anderungen des Vertrages bedirfen der Schriftform.

Zusatzvereinbarungen:

Dortmund, den

(Leistungsnehmer) (rechtsverbindliche Unterschrift des Leistungsanbieters)

(rechtliche Betreuerin oder rechtlicher Betreuer/
Bevollmachtigte oder Bevollmachtigter)
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Individueller Hilfeplan (fiir jede(n) Leistungsnehmer / Leistungsnehmerin gesondert hinzufiigen)

Einverstandniserklarung zur unmittelbaren Abrechnung
des Leistungsanbieters mit dem Leistungstrager

Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen
Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen fiir die Dokumentation

Beschwerderegelung und Ansprechpartnerinnen

Gesellschafter:
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Anlage 2 zum Betreuungsvertrag vom

Name, Vorname: ,

Einverstindniserklarung
zur unmittelbaren Abrechnung des PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH
mit dem Leistungstrager

Ich bin mit einer unmittelbaren Abrechnung der Kosten flir die im Bewilligungszeitraum erbrachten
Fachleistungsstunden auf der Basis von monatlichen Abschlagszahlungen zwischen dem PTV Psy-
chosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH und dem Leistungstrager einverstanden.

DOrMUNG,
(Leistungsnehmer)

(rechtliche Betreuerin oder rechtlicher Betreuer/
Bevollmachtigte oder Bevollmachtigter)
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Anlage 3 zum Betreuungsvertrag vom
Name, Vorname: ,
Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen

Ich bin einverstanden, dass der PTV Psychosoziale Tragerverbund Dortmund GmbH folgende Daten
bei mir erhebt und aktualisiert, um eine Dokumentation des Betreuungsprozesses zu fliihren und mit
dem Kostentrager direkt abzurechnen:
Insbesondere:

=  Stammdaten

= die fur die Erstellung des Hilfeplans erforderlichen/verwendeten Daten

= Betreuungszeiten

= Bewertung des Betreuungsverlaufes

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Im Fall des Widerrufs kénnen Ein-
schrankungen in der Versorgung bzw. finanzielle Nachteile entstehen.

Dortmund,
(Leistungsnehmer)

(rechtliche Betreuerin oder rechtlicher Betreuer/
Bevollmachtigte oder Bevollmachtigter)
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Anlage 4 zum Betreuungsvertrag vom

Name, Vorname: ,

Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen

Ich bin einverstanden, dass folgende Daten und ihre Aktualisierung aus der Dokumentation:

Inhalt, Umfang, Haufigkeit und Dauer der benétigten Unterstiitzung.

Bewertung des bisherigen und kunftigen Hilfebedarfs.

zum Zwecke der Erweiterung / Veranderung und Weiterbewilligung des Hilfebedarfes

an folgende Personen bzw. Institutionen widerruflich weitergegeben werden:

L] TREIAPEUL. ...
[ ] Uberértlicher Trager der Sozialhilfe................ooeveeiiiiieieiee e

L] SONSHGE. ...t

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Im Fall des Widerrufs kénnen Ein-
schrankungen in der Versorgung bzw. finanzielle Nachteile entstehen.

Dortmund,

(rechtliche Betreuerin oder rechtlicher Betreuer/
Bevollmachtigte oder Bevollmachtigter)
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Anlage 5 zum Betreuungsvertrag vom
Name, Vorname: ,

Selbstverpflichtung des PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH fiir ein internes
und externes Beschwerdemanagement

1. Beschwerden von Leistungsnehmern und Leistungsnehmerinnen sind selbstverstandlicher
Baustein einer systematischen Qualitatssicherung. Das Vorhandensein eines Beschwerde-
management wird deshalb vom PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH und
dessen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als Chance zur Weiterentwicklung einer menschen-
gerechten fachlichen Arbeit verstanden.

2. Beschwerden kdnnen jederzeit vorgebracht werden, in jedem Fall zu den Ublichen Geschéfts-
zeiten.

Unsere Mitarbeiterinnen sorgen dafiir, dass jede Beschwerde unverzuglich dokumentiert und
Uber das Sekretariat dem fachlichen Leiter zugeleitet wird.

Wir verpflichten uns, auf jede eingehende (mundlich oder schriftlich) erhobene Beschwerde
binnen 7 Tagen zu reagieren.

3. Den Beschwerdefiinrenden muss deutlich sein, dass Vorfalle konkret benannt werden mus-
sen, damit eine sachgerechte Bearbeitung der Beschwerde mdglich ist.

4. Falls Sie Beschwerden haben, konnen Sie diese auch direkt beim fachlichen Leiter des PTV
Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH Herrn Kaus, vorbringen.

Er ist wie folgt zu erreichen:
Marsbruchstr.179, 44287 Dortmund
Tel: 0231/44 2277 -0

Fax: 0231/44 22 77 — 30

5. Selbstverstandlich haben Sie auch die Méglichkeit, Ihre Beschwerden unmittelbar an den Lei-
stungstrager zu richten.
Wenden Sie sich in diesem Fall an den
Landschaftsverband Westfalen-Lippe
Abt. Soziales, Pflege und Rehabilitation
Warendorfer Str. 26-28
48133 Munster
Tel: 0251/ 591 — 4714
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Anlage 6 zum Betreuungsvertrag vom

Name, Vorname: ,
Einverstandniserklarung

zur Erbringung von Kooperationskontakten mit Bezugspersonen in meiner Abwesenheit

Ich bin damit einverstanden, dass der PTV Psychosoziale Tragerverbund Dortmund GmbH (Lei-
stungsanbieter) Kooperationskontakte mit folgenden Bezugspersonen herstellt.

[] Facharzt

[] gesetzlicher Betreuer
[ ]  Angehorige

[] Mitbewohner

[]

In der Regel sollen die Kooperationskontakte mit meiner Beteiligung durchgefiihrt werden. Soweit
dies aus Erkrankungsgrinden oder einem anderen wichtigen Grund nicht mdglich ist, kann der Ko-
operationskontakt ohne mich stattfinden.

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden.

Dortmund,
(Leistungsnehmer)

(rechtliche Betreuerin oder rechtlicher Betreuer/
Bevollmachtigte oder Bevollmachtigter)
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